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Mateo Lopez <mateo.l3184@gmail.com>

Re: NOVEDAD FECHA FIN- ETAPA PRODUCTIVA
4 mensajes

Angie Paola Rodriguez <angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com> 14 de marzo de 2023, 16:05
Para: Diego Fernando Patarroyo <dfpatarroyo@sena.edu.co>
CC: laugarcia@sena.edu.co, Sindy G <sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com>, Mateo Lopez <mateo.l3184@gmail.com>

Buenas tardes Diego 

Estamos un poco preocupados ya que según la carta que ustedes nos compartieron hace algunos meses se modificó la
fecha de ingreso a productiva del personal relacionado, e ingresaron el 3 de octubre de 2022, y su fecha de terminación
según la carta sería el 1 de abril de 2023. Validando en la plataforma del sena la mayoría termina su contrato el 23 de
abril ( cabe resaltar que quieres terminan después de esa fecha es porque han tenido incapacidad medica que se han
registrado en la plataforma del sena). El tema es que con la carta que nos enviaron con la modificación de fechas la
empresa firmó un otrosi con los practicantes por lo tanto ellos están molestos ya que en el otrosi terminan el 1 de abril
pero en la plataforma del Sena terminan el 23 de abril.

cómo debemos proceder en este caso? ¿La fecha real es la que está en la plataforma del Sena? porque si es
así requerimos que el Sena cite a los aprendices y les informen de la nueva modificación de fechas porque realmente
están muy molestos y que envíen formalmente un comunicado a la empresa con esta modificación de fechas.

IDENTIFICACIÓN NOMBRES APELLIDOS DESCRIPCIÓN
CARGO

TIPO
CONTRATO

FECHA
VENCIMIENTO

1007682919 JUAN ANDRES SERRATO ROYO APRENDIZ - TC S 24/04/2023
1000731123 JENNIFER GARRIDO BELTRAN APRENDIZ - TC S 26/04/2023
1011080204 LUIS FERNANDO CHILLON LOZANO APRENDIZ - TC S 23/04/2023
1023961307 ERICK FABIAN SALAZAR HERNANDEZ APRENDIZ - TC S 23/04/2023
1000384685 JUAN FELIPE PAEZ GONZALEZ APRENDIZ - TC S 26/04/2023
1000944945 CARLOS DANIEL SERNA VARGAS APRENDIZ - TC S 23/04/2023
1011200336 NICOLAS COCA NEUSA APRENDIZ - TC S 23/04/2023
1012406914 EDINSON ANDRES CASTAÑO TRIANA APRENDIZ - TC S 23/04/2023
1021663835 FABIAN DAVID VARGAS TORRES APRENDIZ - TC S 2/05/2023

quedo atenta muchas gracias 

El lun, 13 mar 2023 a las 19:43, Angie Paola Rodriguez (<angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com>) escribió:
Buenas tardes, 

Por favor es importante que nos informen de esta novedad ya que el aprendiz cree que su contrato termina el 1 de abril
pero en caprendizaje menciona otra fecha y nos preocupa el tema ya que no teníamos conocimiento de esa
actualización, gracias

El vie, 10 mar 2023 a las 10:01, Sindy G (<sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com>) escribió:
Buen Dia Laura:

Espero te encuentres bien, pido de tu apoyo con la respuesta ya que a la fecha contamos con la novedad y esto nos
perjudica como empresa.

Quedo atento a tus comentarios

Cordialmente,

El jue, 9 mar 2023 a las 12:58, Sindy G (<sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com>) escribió:
Buen Dia Laura:
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Espero te encuentres muy bien, pido tu apoyo con la solicitud relacionada,

Quedo atenta a sus comentarios

El jue, 9 mar 2023 a las 10:44, Diego Fernando Patarroyo (<dfpatarroyo@sena.edu.co>) escribió:

Buen Día

 

Respetada Sindy

 

Reciba un cordial saludo por parte del SENA Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos en atención
a la solicitud doy traslado a la solicitud a la funcionaria Laura Garcia Cortes responsable del área de
Contrato de Aprendizaje quien brindara el respectivo acompañamiento a la solicitud. Para mayor información
remitirla al correo electrónico laugarcia@sena.edu.co teléfono de contacto 5960100 Ext 15542

 

 

De: Sindy G <sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com>
Enviado el: miércoles, 8 de marzo de 2023 17:15
Para: Diego Fernando Patarroyo <dfpatarroyo@sena.edu.co>
CC: Angie Paola Rodriguez <angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com>
Asunto: NOVEDAD FECHA FIN- ETAPA PRODUCTIVA

 

Buen Dia Diego:

 

Espero se encuentre bien, pido su apoyo ya que nos encontramos con la novedad de la aprendiz JENNIFER
GARRIDO BELTRAN con C.C. 1000731123 quien en su momento se le realizó el cambio de fechas a su etapa
productiva y este ajuste fue gestionado con la nueva carta de fechas que nos compartió (adjunta); sin embargo,
al revisar en caprendizaje se evidencia que no fue ajustada la fecha final.

 

Por lo tanto, requiero de su apoyo, con el ajuste pertinente y adicional,tener en  cuenta que la aprendiz
presentó una incapacidad de 3 días la cual ya fue reportada en el aplicativo.

 

- Adjunto la última carta que nos fue compartida con el ajuste de fechas a su etapa productiva.

 

Quedó atenta a sus comentarios 

 

Cordialmente,

--

Sindy Tatiana Gutierrrez Suarez
Analista de Vinculacion Laboral
571 3269222 Ext. 3149  
sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com
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Mi jornada laboral puede no coincidir con la tuya. Por favor no sientas obligación de contestar a este
correo fuera de tu horario laboral

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje puede contener información privilegiada o confidencial y está
dirigido únicamente a su destinatario. Su reproducción, lectura o uso está prohibido a cualquier persona o
entidad diferente. Si usted lo ha recibido por error, por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y elimínelo
de su sistema. Cualquier uso, divulgación, copia, distribución, impresión o acto derivado del conocimiento total o
parcial de este mensaje sin autorización del remitente será sancionado de acuerdo con las normas legales
vigentes. Las opiniones, conclusiones y otra información contenida en este correo no relacionadas con el
negocio oficial de PROCAFECOL S.A., deben entenderse como personales y de ninguna manera son avaladas
por la Compañía. PROCAFECOL S.A. no se hace responsable por la eventual transmisión de virus o programas
dañinos por este conducto y, por lo tanto, es responsabilidad del destinatario confirmar la existencia de este tipo
de elementos al momento de recibirlo y abrirlo. PROCAFECOL S.A. no acepta responsabilidad alguna por
eventuales daños o alteraciones derivados de la recepción o uso del presente mensaje. 

CONFIDENTIALITY DISCLAIMER: This email may contain privileged or confidential information and is intended
for to its recipient only. Reproduction, reading or use by any other person or entity is prohibited. If you have
received it by mistake, please notify the sender immediately and remove it from your system. Using, disclosing,
copying, distributing, printing or taking any action in reliance to all or part of the email content without
authorization of the sender shall be penalized in accordance with current legal regulations. Opinions, conclusions
and other information contained in this email that is not related to the official business of PROCAFECOL S.A.
should be understood as personal and in no way endorsed by the Company. PROCAFECOL S.A. will not take
any liability for the possible transmission of viruses or malicious software by this means and, therefore, the
recipient should scan this email and all of its attachments upon reception. PROCAFECOL S.A. does not accept
liability for possible damages or alterations caused by the reception or use of this email.

 

Diego Fernando Patarroyo
Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos -
Lider de Contrato de Aprendizaje
dfpatarroyo@sena.edu.co
PBX:5461500 Ext:15749
Carrera 31 No. 14-20, Bogotá

--

Sindy Tatiana Gutierrrez Suarez
Analista de Vinculacion Laboral
571 3269222 Ext. 3149  
sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com

--

Sindy Tatiana Gutierrrez Suarez
Analista de Vinculacion Laboral
571 3269222 Ext. 3149  
sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com

Mi jornada laboral puede no coincidir con la tuya. Por favor no sientas obligación de contestar a este correo
fuera de tu horario laboral
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje puede contener información privilegiada o confidencial y está
dirigido únicamente a su destinatario. Su reproducción, lectura o uso está prohibido a cualquier persona o entidad
diferente. Si usted lo ha recibido por error, por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y elimínelo de su
sistema. Cualquier uso, divulgación, copia, distribución, impresión o acto derivado del conocimiento total o parcial de
este mensaje sin autorización del remitente será sancionado de acuerdo con las normas legales vigentes. Las
opiniones, conclusiones y otra información contenida en este correo no relacionadas con el negocio oficial de
PROCAFECOL S.A., deben entenderse como personales y de ninguna manera son avaladas por la Compañía.
PROCAFECOL S.A. no se hace responsable por la eventual transmisión de virus o programas dañinos por este
conducto y, por lo tanto, es responsabilidad del destinatario confirmar la existencia de este tipo de elementos al
momento de recibirlo y abrirlo. PROCAFECOL S.A. no acepta responsabilidad alguna por eventuales daños o
alteraciones derivados de la recepción o uso del presente mensaje. 

CONFIDENTIALITY DISCLAIMER: This email may contain privileged or confidential information and is intended for
to its recipient only. Reproduction, reading or use by any other person or entity is prohibited. If you have received it by
mistake, please notify the sender immediately and remove it from your system. Using, disclosing, copying,
distributing, printing or taking any action in reliance to all or part of the email content without authorization of the
sender shall be penalized in accordance with current legal regulations. Opinions, conclusions and other information
contained in this email that is not related to the official business of PROCAFECOL S.A. should be understood as
personal and in no way endorsed by the Company. PROCAFECOL S.A. will not take any liability for the possible
transmission of viruses or malicious software by this means and, therefore, the recipient should scan this email and
all of its attachments upon reception. PROCAFECOL S.A. does not accept liability for possible damages or
alterations caused by the reception or use of this email.

--

Angie Paola Rodriguez Medina
Coordinadora de Vinculacion Laboral
571 3269222 Ext. 3129 / 3208384374  
angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com

--

Angie Paola Rodriguez Medina
Coordinadora de Vinculacion Laboral
571 3269222 Ext. 3129 / 3208384374  
angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com

Mi jornada laboral puede no coincidir con la tuya. Por favor no sientas obligación de contestar a este correo
fuera de tu horario laboral

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje puede contener información privilegiada o confidencial y está dirigido
únicamente a su destinatario. Su reproducción, lectura o uso está prohibido a cualquier persona o entidad diferente. Si
usted lo ha recibido por error, por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y elimínelo de su sistema. Cualquier uso,
divulgación, copia, distribución, impresión o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje sin
autorización del remitente será sancionado de acuerdo con las normas legales vigentes. Las opiniones, conclusiones y
otra información contenida en este correo no relacionadas con el negocio oficial de PROCAFECOL S.A., deben
entenderse como personales y de ninguna manera son avaladas por la Compañía. PROCAFECOL S.A. no se hace
responsable por la eventual transmisión de virus o programas dañinos por este conducto y, por lo tanto, es
responsabilidad del destinatario confirmar la existencia de este tipo de elementos al momento de recibirlo y abrirlo.
PROCAFECOL S.A. no acepta responsabilidad alguna por eventuales daños o alteraciones derivados de la recepción o
uso del presente mensaje. 

CONFIDENTIALITY DISCLAIMER: This email may contain privileged or confidential information and is intended for to its
recipient only. Reproduction, reading or use by any other person or entity is prohibited. If you have received it by mistake,
please notify the sender immediately and remove it from your system. Using, disclosing, copying, distributing, printing or
taking any action in reliance to all or part of the email content without authorization of the sender shall be penalized in
accordance with current legal regulations. Opinions, conclusions and other information contained in this email that is not
related to the official business of PROCAFECOL S.A. should be understood as personal and in no way endorsed by the
Company. PROCAFECOL S.A. will not take any liability for the possible transmission of viruses or malicious software by
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this means and, therefore, the recipient should scan this email and all of its attachments upon reception. PROCAFECOL
S.A. does not accept liability for possible damages or alterations caused by the reception or use of this email.

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A. (1).pdf
237K

Mateo Lopez <mateo.l3184@gmail.com> 14 de marzo de 2023, 18:04
Para: Angie Paola Rodriguez <angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com>, Carlos Javier Gonzalez Navarrete
<cjgonzalez@sena.edu.co>

Estimados señores y señoras de PROCAFECOL S.A.,

En respuesta a su consulta sobre las fechas de finalización de los aprendices en la etapa productiva del
SENA, lamento informarles que las fechas que aparecen en la carta modificatoria de ingreso son
incorrectas y no corresponden con las fechas reales en la plataforma del SENA de la finalización de la
etapa productiva de los aprendices.

Quiero asegurarles que hemos recibido su petición para corregir esta situación y actualizar las fechas
en la plataforma. Sin embargo, hasta el momento no hemos recibido respuesta alguna del área de
contrato de aprendizaje SENA.

Por esta razón, les pido disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causarles. Estamos
haciendo todo lo posible para solucionar este problema lo antes posible. Les informo que el día jueves
16 de marzo, el instructor de seguimiento de la etapa productiva del SENA, Mateo Gustavo López
Alvarez, asistirá en persona al área de contrato de aprendizaje para ejercer presión y solucionar este
tema de manera presencial.

Además, quiero decirles que emitirá un comunicado para informar a los aprendices sobre la corrección
de las fechas y que se realice una actualización en la plataforma correspondiente. Esto ayudará a evitar
cualquier confusión o desacuerdo en el futuro.

Quedo a su disposición para cualquier consulta o aclaración adicional que puedan necesitar.

Saludos cordiales,

Mateo Gustavo López Alvarez
Instructor de seguimiento de la etapa productiva.
SENA
Teléfono: 3102608024
Correo electrónico: mateo.l3184@gmail.com
[Texto citado oculto]

Mateo Lopez <mateo.l3184@gmail.com> 16 de marzo de 2023, 10:28
Para: laugarcia@sena.edu.co

Estimada Laura Gracia,
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Espero que te encuentres bien. Me pongo en contacto contigo para reenviarte un correo que recibí de la
empresa PROCAFECOL S.A, en el cual se expone una situación con algunos aprendices que se
encuentran haciendo su etapa productiva en el SENA Colombia.

Según lo que se explica en el correo, algunos aprendices están teniendo problemas con las fechas de
terminación de su etapa productiva, argumentando que estas fechas están mal. La empresa
PROCAFECOL S.A. solicita que se escale este tema para buscar una solución y poder garantizar el
cumplimiento del contrato de aprendizaje.

Adjunto encontrarás el correo original de PROCAFECOL S.A. con más detalles sobre la situación. Te
agradecería mucho si pudieras tomar las medidas necesarias para atender este tema lo antes posible,
con el fin de asegurar la satisfacción de todas las partes involucradas.

Quedo atento a cualquier información o actualización que puedas compartir conmigo sobre este tema.
Muchas gracias por tu atención y colaboración.
Cordialmente,

Mateo Gustavo López Alvarez
Instructor de seguimiento de la etapa productiva.
SENA
Teléfono: 3102608024
Correo electrónico: mateo.l3184@gmail.com

---------- Mensaje reenviado ---------
De: Mateo Lopez <mateo.l3184@gmail.com>
Fecha: El mar, 14 de mar. de 2023 a la(s) 6:04 p.m.
Asunto: Re: NOVEDAD FECHA FIN- ETAPA PRODUCTIVA
Para: Angie Paola Rodriguez <angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com>, Carlos Javier Gonzalez Navarrete
<cjgonzalez@sena.edu.co>
[Texto citado oculto]

Angie Paola Rodriguez <angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com> 17 de marzo de 2023, 09:37
Para: Laura Garcia Cortes <laugarcia@sena.edu.co>
CC: Paula Valentina Vega Rojas <paula.vega@juanvaldezcafe.com>, Jennifer Lorena Vargas Gomez
<jennifer.vargas@juanvaldezcafe.com>, Peggy Padilla Mora <peggy.padilla@juanvaldezcafe.com>, Mateo Lopez
<mateo.l3184@gmail.com>

Buenos días Laura, 

Muchas gracias por la información; entiendo que la fecha final sería el 1 de abril (si no tiene novedad de incapacidades)
pero validando en la plataforma de caprendizaje el día de hoy la fecha fin de cada uno de los aprendices sigue errónea.
No podemos terminar el vínculo con el aprendiz el 1 de abril si en caprendizaje nos informa otra fecha. Me puedes
confirmar como debemos manejarlo internamente o cuando quedaría el cambio de fechas en la plataforma. 

Documento Nombre del aprendiz
Fecha inicio etapa
productiva Fecha fin

1007682919 JUAN ANDRES SERRATO ROYO 03/10/2022 24/04/2023
1000731123 JENNIFER GARRIDO BELTRAN 03/10/2022 26/04/2023

1023961307
ERICK FABIAN SALAZAR
HERNANDEZ 03/10/2022 23/04/2023

1011080204 LUIS FERNANDO CHILLON LOZANO 03/10/2022 23/04/2023

mailto:mateo.l3184@gmail.com
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mailto:cjgonzalez@sena.edu.co
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1021663835 FABIAN DAVID VARGAS TORRES 03/10/2022 02/05/2023
1000384685 JUAN FELIPE PAEZ GONZALEZ 03/10/2022 26/04/2023

1012406914
EDINSON ANDRES CASTAÑO
TRIANA 03/10/2022 23/04/2023

1000944945 CARLOS DANIEL SERNA VARGAS 03/10/2022 23/04/2023
1011200336 NICOLAS COCA NEUSA 03/10/2022 23/04/2023

quedo atenta, muchas gracias 

El mié, 15 mar 2023 a las 18:07, Laura Garcia Cortes (<laugarcia@sena.edu.co>) escribió:
Estimada Angie Paola buenas tardes,

Después de verificar a cada uno de los aprendices en la plataforma SGVA, efectivamente las
fechas académicas registradas corresponden a las suministradas en la carta de fechas como se
evidencia en pantallazos adjuntos.

En ese orden de ideas, todos los aprendices relacionados terminan el 1 de abril de 2023 a
excepción de los que tengan alguna novedad.

Vale la pena aclarar que esta modificación de fechas viene autorizada por la respectiva
Coordinación Académica y se da acorde al calendario académico de cada vigencia.

El documento formal que aplica es la carta de fechas enviada, la cual se encuentra acorde a las
fechas académicas registradas en el aplicativo

El procedimiento realizado por ustedes en el OTROSI  es el correcto.

Teniendo en cuenta lo anterior, copio el correo a cada uno de los aprendices y ante cualquier inquietud
por parte de ellos, me pueden escribir por este medio o acercarse a la oficina de contrato de aprendizaje
del Centro de Formación.

Cordial saludo,

Laura García Cortes
Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos -
Líder Relaciones Corporativas
laugarcia@sena.edu.co
PBX:5960100 Ext: 15749-15561
Carrera 30 No. 15-53, Bogotá

De: Angie Paola Rodriguez <angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com>
Enviado: martes, 14 de marzo de 2023 15:05
Para: Diego Fernando Patarroyo <dfpatarroyo@sena.edu.co>
Cc: Laura Garcia Cortes <laugarcia@sena.edu.co>; Sindy G <sindy.gutierrez@juanvaldezcafe.com>;
mateo.l3184 <mateo.l3184@gmail.com>
Asunto: Re: NOVEDAD FECHA FIN- ETAPA PRODUCTIVA
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No suele recibir correos electrónicos de angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com. Por qué esto es importante
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Laura Garcia Cortes
Ctro Nacionalhotelería, Turismo Y Alimentos - Secretaria
G04
laugarcia@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Carrera 31 No 14-20

[Texto citado oculto]

mailto:angiepaola.rodriguez@juanvaldezcafe.com
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
mailto:laugarcia@sena.edu.co
https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENA
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
https://www.linkedin.com/school/servicio-nacional-de-aprendizaje-sena-/
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

